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سیاسة الاستبدال والارجاع الخاصة بالتبرعات 
جـمیع الـتبرعـات یـتم تـقدیـمھا طـواعـیة. جـمیع الـتبرعـات سـتصل إلـى مسـتحقیھا وغـیر مسـترجـعة إلا إذا تـحقق السـبب 

التالي: 

أولاً سیاسة الاستبدال: 

إن سـیاسـة الاسـتبدال فـي الجـمعیة تـقتضي الـتقدم بـطلب مـكتوب للجـمعیة یـتم تـوضـیح رغـبة الـمتبرع فـي اسـتبدال 
الـتبرع مـن مشـروع لأخـر بـین مـشاریـع الجـمعیة وفـرص الـتبرع الـمنشورة عـلى مـنصة الـتبرع وذلـك خـلال 24 

ساعة من عملة التبرع. 

ثانیاً سیاسة الاسترجاع: 

تخضع سیاسة الاسترجاع للضوابط الشرعیة المعمول بھا في المملكة العربیة السعودیة والتي تقتضي ما یلي: 

یمكن الاسترجاع للمبالغ التي تم تحویلھا للجمعیة عن طریق الخطأ. 1.

یـتاح اسـترجـاع الـتبرعـات خـلال یـومـین عـمل مـن عـملة الـتبرع شـریـطة ألا یـكون الـتبرع مـرتـبط بمشـروع یـتم 2.
تنفیذه في لحظة التبرع لاحتمالیة صرف التبرع ضمن المشروع. 

لا یمكن استرجاع التبرعات المرتبطة بالأوقاف أو الزكاة. 3.

عـند الـرغـبة فـي الاسـترجـاع یـجب الـتقدم بـطلب مـكتوب لإدارة الجـمعیة مـوضـحاً فـیھ مـبررات الاسـترجـاع 4.
خلال مدة لا تزید عن یومین عمل. 

یـتم الإرجـاع بـالـطریـقة الـمناسـبة (عـلى نـفس وسـیلة الـدفـع الـتي تـمت مـنھا عـملیة الـدفـع) وبحسـب مـا تـراه 5.
الجـمعیة، وفـي غـضون فـترة ثـلاثـین یـومـاً مـن تـاریـخ تـوفـیر الـبیانـات الـتي تـطلبھا الجـمعیة، مـخصومـا مـنھ أي 

مصروفات أو رسوم اقتطعت من المبلغ في عملیة التبرع، أو تكون لازمة لعملیة الإرجاع. 

مـلاحــظـة: للجـمعیة الـحق الـكامـل فـي رفـض إعـادة الأمـوال لـلمتبرع إذا تـبین وجـود تـحایـل وسـوء نـیھ مـن الـمتبرع أو 
أن التبرع تم بالنیابة عن طرف آخر. 



	 	 	

 



	 	 	

 


