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مقدمة 

توجب سیاسة و إجراءات الإبلاغ عن المخالفات لجمعیة داعم للأسكان التنموي   (و یشار إلیھا فیما 

بعد ،"الجمعیة داعم للأسكان التنموي على اعضاء مجلس الإدارة و المسؤول التنفیذي و موظفي و متطوعي 

الجمعیة الإلتزام بمعاییر عالیة من الأخلاق الشخصیة أثناء العمل و ممارسة واجباتھم و مسؤولیاتھم، وتضمن 

ھذه السیاسة أن یتم الإبلاغ في وقت مبكر عن أي مخالفة او  خطر جدي أو سوء تصرف محتمل قد تتعرض لھ 

الجمعیة أو أصحاب المصلحة أو المستفیدین و معالجة ذلك بشكل مناسب. كما یجب على كافة من یعمل لصالح 

الجمعیة مراعاة قواعد الصدق و النزاھة أثناء أداء مسؤولیاتھم و الالتزام بكافة القوانین و اللوائح المعمول بھا. 

تھدف ھذه السیاسة الى تشجیع كل من یعمل لصالح الجمعیة للإبلاغ عن أیة مخاطر أو مخالفات وطمأنتھم إلى 

أن القیام بھذا الأمر آمن و مقبول و لا ینطوي على أي مسؤولیة.  

النطاق  

تـطبق ھـذه السـیاسـة عـلى جـمیع مـن یـعمل لـصالـح الجـمعیة سـواء كـانـوا أعـضاء مجـلس إدارة أو مـسؤولـین تـنفیذیـین أو 

 ً مـوظـفین أو مـتطوعـین أو مسـتشاریـن بـصرف الـنظر عـن مـناصـبھم فـي الجـمعیة، و بـدون أي اسـتثناء. و یـمكن أیـضا

لأي من أصحاب المصلحة من مستفیدین و مانحین و متبرعین و غیرھم الإبلاغ عن أیة مخاطر أو مخالفات.    



	 	 	

المخالفات  

تـشمل الـممارسـات الـخاطـئة أي مـخالـفات جـنائـیة أو مـالـیة أو الإخـلال بـأي الـتزامـات قـانـونـیة أو تشـریـعیة أو مـتطلبات 

تنظیمیة داخلیة أو تلك التي تشكل خطراً على الصحة أو السلامة أو البیئة.  

و تشمل المخالفات التي یتوجب الإبلاغ عنھا ،على سبیل المثال لا الحصر، ما یلي:  
السلوك غیر القانوني (بما في ذلك الرشوة أو الفساد) أو سوء التصرف.  •
سـوء الـتصرف الـمالـي (بـما فـي ذلـك ادعـاء الـنفقات الـكاذبـة، إسـاءة اسـتخدام الأشـیاء الـقیمة، عـملیات •

غسیل الاموال أو دعم لجھات مشبوھة). 
عـدم الإفـصاح عـن حـالات تـعارض الـمصالـح( مـثل اسـتخدام شـخص مـنصبھ فـي الجـمعیة لـتعزیـز •

مصالحھ الخاصة أو مصالح الآخرین فوق مصلحة الجمعیة). 
إمكانیة الاحتیال( بما في ذلك إضاعة، إخفاء أو إتلاف الوثائق الرسمیة).  •
الجرائم الجنائیة المرتكبة، أو التي یتم ارتكابھا، أو التي یحتمل ارتكابھا أیاً كان نوعھا.  •
عدم الالتزام بالسیاسات و أنظمة و قواعد الرقابة الداخلیة أو تطبیقھا بصورة غیر صحیحة. •
الـحصول عـلى مـنافـع أو مـكافـآت غـیر مسـتحقة مـن جـھة خـارجـیة لـمنح تـلك الـجھة مـعامـلة تـفضیلیة •

غیر مبررة. 
الإفصاح عن معلومات سریة بطریقة غیر قانونیة.  •
التلاعب بالبیانات المحاسبیة. •
تھدید صحة الموظفین و سلامتھم.  •
انتھاك قو اعد السلوك المھني و السلوك غیر الأخلاقي.  •
سوء استخدام الصلاحیات أو السلطات القانونیة.  •
مؤامرة الصمت و التستر فیما یتعلق بأي من المسائل المذكورة أعلاه.  •



	 	 	

الضمانات  

تھـدف ھـذه السـیاسـة الـى إتـاحـة الـفرصـة لـكل مـن یـعمل لـصالـح الجـمعیة لـلإبـلاغ عـن الـمخالـفات و ضـمان عـدم 

تعرضھم للانتقام أو الإیذاء نتیجة ذلك. و تضمن السیاسة عدم تعرض مقدم البلاغ لخطر فقدان وظیفتھ أو منصبھ  

أو مـكانـتھ الاجـتماعـیة فـي الجـمعیة و لأي شـكل مـن أشـكال الـعقاب نـتیجة قـیامـھ بـالإبـلاغ عـن أیـة مـخالـفة. شـریـطة أن 

یـتم الإبـلاغ عـن الـمخالـفة بـحسن نـیة و أن تـتوفـر لـدى مـقدم الـبلاغ مـعطیات اشـتباه صـادقـة و مـعقولـة، و لا یـھم اذا 

اتضح بعد ذلك بأنھ مخطئ.  

مـن أجـل حـمایـة الـمصلحة الـشخصیة لـلمبلغ، فـإن ھـذه السـیاسـة تـضمن عـدم الـكشف عـن ھـویـة مـقدم الـبلاغ عـند عـدم 

رغـبتھ فـي ذلـك، مـا لـم یـنص الـقانـون خـلاف ذلـك. و سـیتم بـذل كـل جھـد مـمكن و مـناسـب لـلمحافـظة عـلى كـتمان و 

سـریـة ھـویـة مـقدم الـبلاغ عـن أي مـخالـفة. و لـكن فـي حـالات مـعنیة، یـتوجـب لـلتعامـل مـع أي بـلاغ أن یـتم الـكشف عـن 

ھـویـة مـقدم الـبلاغ، ومـنھا عـلى سـبیل الـمثال ضـرورة كـشف الـھویـة أمـام أي مـحكمة مـختصة. كـذلـك یـتوجـب عـلى 

مـقدم الـبلاغ الـمحافـظة عـلى سـریـة الـبلاغ الـمقدم مـن قـبلھ و عـدم كـشفھ لأي مـوظـف أو شـخص آخـر. و یـتوجـب عـلیھ 

أیـضاً عـدم إجـراء أي تـحقیقات بـنفسھ حـول الـبلاغ. كـما تـضمن السـیاسـة عـدم إیـذاء مـقدم الـبلاغ بسـبب الإبـلاغ عـن 

المخالفات و فق ھذه السیاسة.  

إجراءات الإبلاغ عن مخالفة   

یفضل الإبلاغ عن المخالفة بصورة مبكرة حتى یسھل اتخاذ الإجراء المناسب في حینھ. •
عـلى الـرغـم مـن أنـھ لا یـطلب مـن مـقدم الـبلاغ إثـبات صـحة الـبلاغ، إلا أنـھ یـجب أن یـكون قـادراً عـلى •

إثبات أنھ قدم البلاغ بحسن نیة.  
یـتم تـقدیـم الـبلاغ خـطیاً (وفـق الـنموذج الـمرفـق) وطـباعـتھ ثـم تسـلیمھ بـظرف مـغلق الـى مـدیـر عـام •

الجـمعیة او إدارة الـموارد البشـریـة أو مـن خـلال ارسـالـھ مـباشـرة الـى الـبریـد الالـكترونـي لـمسؤول 

الجودة في الجمعیة .  



	 	 	

معالجة البلاغ  

یعتمد الإجراء المتخذ بخصوص الإبلاغ عن أي مخالفة وفق ھذه السیاسة على طبیعة المخالفة ذاتھا. إذ قد 

 یـتطلب ذلـك إجـراء مـراجـعة غـیر رسـمیة أو تـدقـیق داخـلي أو تـحقیق رسـمي. و یـتم اتـباع الخـطوات الـتالـیة فـي مـعالـجة أي 

بلاغ: 
تـقوم لـجنة الـجودة/ الـشكاوى والاقـتراحـات  عـند اسـتلام الـبلاغـات بـاطـلاع رئـیس مجـلس الإدارة و •

الـمسؤول الـتنفیذي للجـمعیة( إذا لـم یـكن الـبلاغ مـوجـھاً ضـد الأخـیر) عـلى مـضمون الـبلاغ خـلال اسـبوع 

من استلام البلاغ.  
یـتم إجـراء مـراجـعة أولـیة لتحـدیـد مـا إذا كـان یـتوجـب إجـراء تـحقیق و الـشكل الـذي یـجب أن یتخـذه. •

ویمكن حل بعض البلاغات بدون الحاجة لإجراء تحقیق. 
یتم تزوید مقدم البلاغ خلال 10 أیام بإشعار استلام البلاغ ورقم ھاتف للتواصل.  •
إذا تـبین ان الـبلاغ غـیر مـبرر، فـلن یـتم إجـراء أي تـحقیق إضـافـي. و یـكون ھـذا الـقرار نـھائـیاً و غـیر •

قابل لإعادة النظر ما لم یتم تقدیم إثباتات إضافیة بخصوص البلاغ. 
إذا تـبین ان الـبلاغ یسـتند الـى مـعطیات مـعقولـة و مـبررة، یـتم إحـالـة الـبلاغ الـى مـدیـر عـام الجـمعیة أو •

مدیر إدارة الموارد البشریة  للتحقیق في البلاغ و إصدار التوصیة المناسبة.  
یـجب عـلى مـدیـر عـام الجـمعیة او مـدیـر الـموارد البشـریـة الانـتھاء مـن الـتحقیق فـي الـبلاغ و إصـدار •

التوصیة خلال عشرة أیام عمل من تاریخ إحالة البلاغ. 
ترفع لجنة الجودة توصیاتھا الى مدیر عام الجمعیة للمصادقة والاعتماد. •
یـتم تحـدیـد الإجـراءات الـتأدیـبیة الـمترتـبة عـلى الـمخالـفة وفـق سـیاسـة الإبـلاغ عـن الـمخالـفات وحـمایـة •

مقدمي البلاغات و قانون العمل الساري المفعول. 
مـتى كـان ذلـك مـمكناً، تـزویـد مـقدم الـبلاغ بـمعطیات عـن أي تـحقیق یـتم إجـراءه. ومـع ذلـك، لا یـجوز •

إعـلام مـقدم الـبلاغ بـأي إجـراءات تـأدیـبیة أو غـیرھـا مـما قـد یـترتـب عـلیھ إخـلال الجـمعیة بـالـتزامـات 

السریة تجاه شخص آخر. 
تـلتزم الجـمعیة بـالـتعامـل مـع الإبـلاغ عـن أي مـخالـفة بـطریـقة عـادلـة و مـناسـبة، و لـكنھا لا تـضمن أن •

تنسجم طریقة معالجة البلاغ مع رغبات مقدم البلاغ. 



	 	 	

ملحق: نموذج إبلاغ عن مخالفة 

معلومات مقدم البلاغ (یمكن عدم تعبئة ھذا الجزء إذا لم یرغب مقدم البلاغ بكشف ھویتھ ولكن یجب علیھ تدوین بیانات مثل الھاتف / البرید الالكتروني)

الاسم 

الدور الوظیفي

الإدارة

رقم الھاتف 

البرید الالكتروني 

معلومات صندوق البرید 

معلومات مرتكب المخالفة

الاسم 

الدور الوظیفي

الإدارة 

رقم الھاتف

البرید الالكتروني

معلومات الشھود (إن وجدوا. و بالإمكان إرفاق ورقة إضافیة في حالة وجود أكثر من شاھد)

الاسم

الدور الوظیفي

الإدارة 

رقم الھاتف

البرید الالكتروني

التفاصیل

طبیعة و نوع المخالفة 

تاریخ ارتكاب المخالفة و تاریخ العلم بھا

مكان حدوث المخالفة 

بیانات او مستندات تثبیت ارتكاب المخالفة

أسماء أشخاص آخرین اشتركوا في ارتكاب المخالفة 

أیة معلومات أو تفاصیل أخرى

مھي النتائج المتوقعة من ھذا البلاغ 

التوقیع:تاریخ تقدیم البلاغ:



	 	 	

 



	 	 	

 


